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S6: 54 /HHBH/2021
V/v: trao déi thong tin lién quan dén bai bdo ngay 12/4/2021
“Péng bdo hiém 120 triéu dong, 16t todn hop déng nhdn dwoc hon 36 triéu”

Kinh gti: Ong Nguyén Quang Thong — Tdng bién tép bdo Thanh Nién
Pdng kinh giri : Ban bién tap bao Thanh Nién

Ngay 12/4/2021, bao Thanh Nién online c6 ding bai viét: “Péng bao hiém 120
triéu, tit toan hop déng nhan dugc hon 36 triéu” tai duong din: https://thanhnien.vn/tai-
chinh-kinh-doanh/dong-bao-hiem-120-trieu-tat-toan-hop-dong-nhan-duoc-hon-36-trieu-
1367164 .html. Theo d6, ndi dung bai bao phan anh khiéu nai clia khach hang xoay quanh
hop ddng bao hiém nhéan tho (HPBH) v6i Prudential, tham gia qua ngén hang Standard
Chartered Viét Nam.

Vi vai trd 13 td chirc dai dién ciia cac doanh nghiép bao hiém (DNBH), cau néi
gitta DNBH v¢i co quan quan 1y nha nudc va cac tb chirc ¢6 lién quan, Hiép Hoi Bao Hiém
Viét Nam (HHBH) d4 lién hé voi Cong ty Bao hiém Nhén tho Prudential dé lam rd céc
thong tin khiéu nai ciia khach hang, nham tim hiéu vé sur viée, gitip dam bdo quyén loi clia
khach hang tham gia bao hiém.

Sau khi 1am viéc va nhén dugc bdo cao tir Prudential, ding du6i goc dd 1a mot td
chire x4 hdi - nghé nghiép ctia cac DNBH, chiing t6i nhan thdy bai bao hién dang phan 4nh
théng tin chua ddy dua va toan dién vé sy viée ciing nhu mot sb tir ngir duge st dung trong
bai dang gy hiéu 1dm cho ngudi doc vé ¥ nghia ciia Bao hiém nhén tho.

Bing cong vin nay, ching t6i mong mudn cung cap nhitng thong tin khach quan vé
su viéc dé tir 46 Quy bdo sé ¢ nhitng goc nhin da chiéu, hiéu ding vé sy viéc ciing nhur

ban chét ciia bao hiém nhén tho néi chung.
1.Giai thich khai quat v& dong sdn phim bio hiém nhan tho hén hep

San phédm bao hiém PRU- Khéi dau linh hoat (ciing nhur céc san phém truyén théng
tuong tu, nhung mang nhirng tén goi khéac nhau cuia cic DNBH nhén tho dang bén trén thi
trrong) 1a loai bao hiém nhén tho hdn hop c6 tham gia chia 13, hién 12 mdt trong nhimg
dong san phém chinh ciia c&c DNBH nhan tho. San phim bao hiém PRU- Khéi déu linh
hoat cung cép cho khach hang 2 loai quyén loi: (1) Quyén loi dam bao (12 quyén lgi chic
chin khach hang s& nhan dugc), bao gdm Quyén lgi bao vé vé mit tai chinh khi khong
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may rii ro xay ra (12 100% S4 tién bao hiém khi khach hang tir vong, bi thuong tat toan bd
va vinh vién, hoic mic bénh hiém nghéo giai doan cubi, dic biét 1a 200% S4 tién bao hiém
trong trudng hop tir vong do tai nan), Quyén loi tién mat tra dinh ky (12 5% S6 tién bao
hiém mbi nim); (2) Quyén loi khong dam béo 1a bao tirc duge cong bd hang nam va 1ai
chia cubi hop dong (can cir vao két qua dau tu cia Quy chi hop ddng bao hiém cé tham
gia chia 14i cia DNBH). Bén canh d6, san phim nay ciing cung cip Quyén lgi khi két thuc
thdi han Hop dong bao hiém khi khéng c6 sy kién bao hiém xay ra, bao gdbm: phan dam
bao (12 165% hogc 200% S4 tién bao hiém, tiy thudc vao Thoi han hop ddng), va phan
khong dam bao (la Béo tirc tich lity va Lai chia cubi hop dbng néu trén). Cac Quyén lgi
nay dugc thé hién chi tiét va rd rang trong Bang hoa quyén loi bao hiém va Quy tic, Diéu
khoan san phim, 14 nhitng tai liéu trong bd hop ddng bao hiém. Quy tic, Diéu khoan bao
hiém, Bang minh hoa quyén loi bao hiém, co s& k¥ thuat tinh phi va Quyén loi bao hiém
ctia khach hang... ciia san pham bao hiém nay (cfing nhu tit ca céc san phim bao hiém
nhan tho khéc) c6 thé khac nhau tiy thude vao thiét ké san pham ctia timg DNBH cu thé
va déu phai dugc Bo tai chinh phé chuin truée khi DNBH duge phép bén ra thi truong.

2.Trao d6i vé mét s6 ndi dung cu thé dé cap trong bai viét

a/Tiéu dé phu ciia bai bdo “Gid tri hodn lai boc hoi 70%”

Gia tri hoan lai 13 s tién ma khach hang s& nhan lai dwgc khi ¢6 yéu cdu chim dirt
Hop dong bao hiém (HDBH) truée thoi han. Theo quy tic chung clia céc dong san phim
bao hiém truyén théng duge B Tai Chinh phé duyét, Gié tri hoan lai cia hgp ddng chi c6
vao cubi nam thr hai ciia hgp ddng bao hiém, vai didu kién khéch hang déng ddy dii phi
va hop ddng con hiéu lyc dén thoi diém do (xem thém didu 1.13 cna Quy tic bao hiém
PRU- Khéi diu linh hoat giri kém). Gia tri hoan lai timg nim k& tir thoi diém hét niam thie
2 trér di cho dén hét thoi han bao him duge thé hién chi tiét va rd rang & 3 mirc minh hoa
(thap, trung binh va cao, tiy thudc vao béo tirc cdng bd, 13i chia cudi hop ddng va 1ai sudt
ap dung cho Quyén loi tién mit tra dinh ky @& lai) trong Bang minh hoa quyén 1oi bao hiém

(xem Bang minh hoa quyén loi bao hiém gtri kém).

Sau 2 nam diu HPBH khong c6 Gia tri hoan lai theo quy dinh, tir ndm thit 3 khach
hang nhan dugc Gia tri hoan lai, va néu khach hang chdm dit HDBH trudce thoi han cang
som thi Gid tri hoan lai s& cang thap, thap hon s6 phi bao hiém da dong. Ly do 1a khoan
phi bao hiém nhimg nam déu tién ciia khach hang vao bao hiém nhén tho hau hét dugc
phuc vu cho viéc chi tra chi phi khai thac, thiét 1ap va quan ly hop déng, chi tra quyén loi
khi truong hgp rui ro xdy ra (vi du trurdng hop khi khach hang vira mua BH, d4 x4y ra ri
ro dugc bao hiém (nhu méic bénh hiém nghéo, thrrong tit toan bo, ti vong...), ngay ca khi
ngudi d6 chi méi déng mot ky phi bao hiém, véi sb tién bao hiém duoc chi tra gép nhidu

1an phi bao hiém da dong.



Vi vy, vé6i viée ding tir “bdc hoi”, “mét di” 70% ma khéng c6 sy giai thich vé viée
khach hang dugc bao vé rii ro trong khoang thoi gian 2 nam d6 thi chua ding véi ban chét
béo vé ciia bao hiém.

Trong trudmg hop cu thé bai bao néu, gia tri hoan lai sau 2 nim 1a khoang 36 tri¢u
déng, nhung néu khach hang duy tri HDBH dén hét thoi han, khéng nhin Quyén lgi
tién m3t tra dinh ky va khong xay ra sy kién bao hiém thi khach hang c6 thé nhén
dwgc tir khodng 741,018 trigu dong (& mirc minh hoa lai suit thip) dén 1,038 ty ddng

(0 mirc minh hea lii suat cao).

Vi vy, viéc tham gia BHNT cin sy cam két liu dai cia khach hang trong thoi
gian dai tir 10 ndm, 15 nim tham chi hién nay c6 mot s6 dong san phim bao vé khach hang
t6i khi khach hang dat 99 tudi.

b/Bai bdo phén dnh:” Chi sau khi chi yéu ciu tit todn hop dong méi dwee phia
Prudential thong bdo trong hop dong cé kém thong tin minh hoa quyén lgi ciia sin
phim”.

Trong quy trinh khai thac cia DNBH nhéan tho néi chung ciing nhu Prudential néi
riéng, cac dai 1y bao hiém déu phai gii thich rd cac diéu khoén bao hiém, Bang minh hoa
quyén loi cho khach hang, trén d6 thé hién o sb phi phai déng, thoi gian dong phi, sb tién
bao hiém va gia tri hoan lai tai timg thoi diém.

Céc tai liéu trong Bo hop dong bao hiém nhén tho gdm Hd so yéu céu bao hiém
nhan tho (HSYCBH), Bang minh hoa quyén loi bao hiém nhan tho (PruQuote) thé hién
day du cac théng tin, quyén loi, gi4 tri ciia hop ddng v.v...Sau khi khach hang ky xéc nhan,
dong nghia vai viéc khach hang da hidu va ddng y véi cac noi dung cia cac tai liéu da ky.

Déng thdi, sau khi khach hang nhin b hop ddng bao hiém, bén ban bao hidm —
ngin hang Standard Chartered Viét Nam da thuc hién cudc goi xac nhén cac thong tin cua
hop ddng. Trong cudc goi nay, khach hang xdc nhan da duoc tr vén déay du, déng thoi hiéu
15 cac véan dé lién quan dén Gia tri hoan lai ciing nhw phi dong (cude goi ¢6 ghi 4m theo
quy dinh, dugc thuc hién ngay 03/7/2019).

Chuing t6i cling lru y thém 12 trong hop ddng bao hiém c6 1 didu khoan vé thoi han
can nhic 21 ngay, quy dinh néu trong vong 21 ngay ké tir ngdy phat hanh HPBH, néu
khach hang khéng muén tiép tuc tham gia bao hiém thi c6 quyén nhén lai toan bd sé phi
bao hidm da déng, sau khi trir di chi phi xét nghiém y khoa va céac chi phi khac, néu c6.
Trong thoi gian cin nhéc nay, néu xay ra su kién bao hiém, DNBH van phai chi tra quyén
lgi bao hiém cho khach hang. HDBH ciia chi Nhi dwgc phat hanh ngay 26/06/2019,
nghia 1a cho dén khi cé cudc goi xac nhén cac thong tin ciia hop ddng, chi vin c6 thé
nhén lai phi BH da déng. Py l1a mét diéu khoan cé lgi cho phia khach hang.



Vi viy viéc bai bao néu chi sau khi khach hang yéu ciu tit toan hgp dong méi
dwge DNBH théng bao trong hop dong c6 kém théng tin minh hoa quyén lgi ciia san

phim la chwa chinh x4c.
c/Bai bdo phin dnh :” Pong hét 10 ndm, vin cho 15 ndm méi nhén lgi di tién”

Thoi gian déng phi bao hiém 1a thoi gian khach hang cin déng phi ddy du va dang
han dé duy tri hiéu Iuc ctia hgp ddng. Thoi han hop ddng béo hiém 14 thoi han Prudential
béo vé cho khach hang theo Quy tic, Piéu khoan san phidm dwoc Bo Tai Chinh phé duyét.
Nhimg dic diém nay duoc quy dinh cu thé trong Bang minh hoa quyén loi béo hiém, Gidy
chirng nhén bao hiém va Quy tic, Diéu khoan san phim.

Déi vé6i tredng hop cia khach hang néu trong bai bio, thoi gian déng phi bao hiém
12 10 nam va thdi han hop ddng bao hiém 13 15 nidm, nghia 1a tir nim thir 11, khach hang
khong cdn déng phi ma vin duge hudng tit ca quyén loi bao hiém theo Quy tic, Pidu
khoan san phém. Day 1a mot déc tinh cda san phém va da dugc B Tai Chinh phé duyét,

va c0 1gi cho khach hang.

e)Bai bdo phin dnh: ” ...dong tong cong sau 10 ndm véi sé tién 1én gin 606 triéu
dong, khi tit todn hop dong, sé tién nhin dwge ciing chi la 520 tri¢u dong, twong dwcong
khodng 85%”.

Phan anh nay khong chinh x4c. Khi d4o han hop ddng, tiy theo quyét dinh nhén
Quyén lgi tién mit tra dinh k¥ hang ndm cta khach hang (5% S6 tién bao hiém tuwong

duong voi 12 tri¢u/nam), khach hang s& nhén duoc:

(1) Néu khach hang dé lai quyén loi tién mit nay (s& dugc bao gdm trong quyén loi
d4o han sau déy), quyén lgi ddo han dam bao chic chiin 1a 605,592 triéu dong
(bing v6i tbng phi khach hang da dong) va khach hang dugc huéng toan bd
quyén lgi bao hiém trudc cdc rii ro da néu bén trén. Voi gia dinh 14i chia cua
qu§ chii hgp ddng & mire thip thi khi dao han khach hang s& nhan dwgc 741,018
triéu dong, & muc trung binh thi gi4 tri s& 1a 923,189 triéu ddng va & mirc cao 1a
1,038 ty dong.

(2) Néu khach hang nhan quyén loi tién mat ndy (tdng gia tri s& nhén trude quyén
lgi d4o han 14 156 triéu ddng), quyén lgi d4o han dam béo chéc chin 12 396 tridu
d(“)ng, béng vGi 165% S tién bao hiém theo quy dinh tai Diéu 2.2a clia Quy tac,
Diéu khoan san phdm. Véi gia dinh 14i chia cia quy cht hop déng & mirc thip
thi khi d4o han khach hang s& nhan duoc 525,833 triéu ddng, & mirc trung binh
thi gia tri s& 12 683,008 tridu ddng va & mirc cao 1a 769,992 tridu ddng.



Chiing t6i giri kém c6ng vin nay ban quy tic didu khoan bao hiém va Bang minh
hoa quyén loi bao hiém cuia san phdm PRU- Khéi déu linh hoat dé quy bao tham khio
thém.

Kinh thura Ong!

Véi nhitng thong tin cung cdp & trén, ching t6i rat 14y lam tiéc khi bai bao chua
phan 4nh thong tin ddy du va da chiéu vé su viéc. Noi dung phién dién trong bai viét khong
chi 4nh huéng 16n t6i mét DNBH héi vién ciia chung t6i, ma c6 thé con anh hudng téi ca
nganh bao hiém nhén tho, vi san phdm bao hiém nhén tho hdn hop 1a mét trong nhirng loai

san phdm chii dao ma nhiéu DNBH dang ban.

Ngoai ra, sau budi giip mat voi khach hang vao sang ngay 19/04/2021, Prudential
da cap nhat dén Hiép Hoi ndi dung cude hop, cac giai phap ma DNBH dura ra véi mong
mudn khach hang c6 thé tiép tuc duy tri Hop déng bao hiém dé bao vé cho ban than, nhur:
Diéu chinh dinh ky déng phi tir hing ndm sang hang sau thang/hang quy’/hang théang,
Giam sb tién bao hiém.

Xin chia sé thém voi Ong, viée yéu cau hoan lai téng s6 phi da dong hay mot gia tri
hoan lai cao hon mirc minh hoa (tai thi diém chdm dirt hgp dong trurée thoi han) ciia khach
hang 13 mot yéu ciu khong thé thuc hién duogc, theo quy dinh cda Luét kinh doanh Béo
hiém. Viéc nay nhim dam bao cong bing va quyén loi cho tt ca cac khach hang da tham
gia bao hiém.

Kinh thua Ong!

Bing cong van nay, chiing toi d& nghi Quy bao c6 hinh thirc thong tin phan hdi toi
ban doc dé ban doc c6 dugc cai nhin da chiéu vé noi dung bai bao, gitip ddc gid cua Quy

bao hiéu dung ve ban chat cia su viéc.

Chiing t&i c4&m on sy hd trg ctia Quy bdo trong thdi gian qua vai thi treong bao hiém

va hy vong sé tiép tuc nhan dugc sy hop tac, giup do ciia Quy bao trong thoi gian téi.

Trén trong kinh chao./.
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